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Inkompetent, aber von sich selbst Uberzeugt: Wart
Narzissten so oft in Flihrungspositionen landen

Julia Beil

@ 06:00, 29 Jun 2020
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Wem es an Informationen mangelt, braucht Wissen, um das einzusehen. Fehlt dieses Wissen, kann (
schnell passieren, dass die betreffende Person sich selbst tiberschatzt.
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Narzisstischer Chef: Warum Fihrungskrafte sich oft selbst Giberschatzen - Business Insider 29.06.20, 16:52

Das ist der Grund, warum viele inkompetente Menschen so iiberzeugt von ihrer eigenen Kompetenz sind
und die Leistungen anderer verkennen.

Bei Menschen in Fiihrungspositionen kommt dieses Phanomen haufig vor, sagt Astrid Schiitz,
Professorin fiir Personlichkeitspsychologie. Denn solche Posten ziehen Menschen mit narzisstischen
Ziagen an.

Mehr Artikel auf Business Insider findet ihr hier.

»Ich weifd, dass ich nichts weif3”: Mit dieser Feststellung ist der griechische Philosoph Sokrates in die Geschichte
eingegangen. Sein Satz reprisentiert so etwas wie den Inbegriff von Weisheit. Und das, obwohl Sokrates darin ganz
schlicht nur zugibt, dass er von den meisten Dingen einfach {iberhaupt keine Ahnung hat.

Doch genau das erfordert Selbstkenntnis und Klugheit. ,,Um abschétzen zu kdnnen, was ich nicht verstehe, brauche ich
breites und fundiertes Wissen”, sagt Astrid Schiitz. Sie ist Personlichkeitsprofessorin an der Universitdt Bamberg, einer
ihrer Forschungsschwerpunkte ist das menschliche Selbst- und Fremdbild. Wenn man weiterdenkt, was Schiitz da sagt,
bedeutet es: Inkompetenten Menschen fehlt oft das notige Wissen, um zu erkennen, was sie nicht konnen und wissen.
Sie liberschéitzen sich deswegen eher selbst — und sprechen anderen, wirklich kompetenten Personen, ihre Fahigkeiten
ab.

WERBUNG

Narzissten landen eher in Fuhrungspositionen als andere

Die ersten Forschungsergebnisse dazu stammten von den zwei US-Psychologen David Dunning und Justin Kruger. Nach
ihnen wurde das Phdnomen benannt und ist heute als ,,Dunning-Kruger-Effekt“ bekannt. Die Studie, die die beiden
Forscher im Jahr 2007 verdffentlichten, tragt den Titel: ,Why the Unskilled are Unaware”, also: ,Warum die
Untalentierten sich ihrer Inkompetenz nicht bewusst sind”.

Keine Ahnung haben, aber sich selbst fiir den Grofiten oder die Gréfte halten: Wenn ihr das hort, miisst ihr sofort an

euren Chef denken? Moglicherweise ist das nicht unberechtigt. Denn Fiihrungspositionen ziehen oft Menschen an, die
dazu neigen, sich selbst zu iiberhdhen. Besonders anféllig dafiir sind Narzissten, sagt Astrid Schiitz.
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Narzisstischer Chef: Warum Flihrungskrafte sich oft selbst liberschatzen - Business Insider 29.06.20, 16:52

Astrid Schiitz ist Professorin fir Personlichkeitspsychologie. © David Ebener

»Es gibt erste Erkenntnisse, die darauf hindeuten, dass Narzissten eher als andere in Fiihrungspositionen landen”, sagt
die Psychologin. ,Denn Narzissmus hingt mit dem Streben nach Macht zusammen, mit der Einschitzung, ,besser’ als
andere zu sein und damit, dass Narzissten auf den ersten Blick oft beeindrucken.” Leider, sagt sie, seien Narzissten aber
auch schlechtere Fiihrungskréfte. Auch das konnten US-amerikanische Psychologinnen und Psychologen schon in einer
in einer Studie zeigen. Vieles, was heute von Chefinnen und Chefs gefordert sind, fillt Narzissten schwer, erklért Schiitz:
Empathie fiir ihre Angestellten aufzubringen etwa; oder mit ihrem Team auf Augenh6he Dinge zu besprechen.

Auch interessant
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Mit der Selbstiiberschédtzung einher geht librigens hiufig ein weiteres Phdnomen, zu dem Astrid Schiitz gerade forscht.
Es heifdt ,,Illusion of explanatory depth” (,,die Illusion der Erkidrungstiefe”). ,Wenn ich fragen wiirde: ,Wissen Sie, wie
ein Kiihlschrank funktioniert?’, dann wiirden die meisten Leute vermutlich sagen: ,Ja, klar!’“, erklirt sie. ,Weil sie ihren
Kiihlschrank téglich nutzen und weil sie eine grobe Vorstellung von der Funktionsweise haben.” Vom komplexen
Prozess dahinter allerdings, sagt Schiitz, haben die meisten von uns keine Vorstellung. Wir meinen also oft, etwas zu
verstehen — dieses Verstdndnis ist allerdings oberflachlich.

LEST AUCH
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Ein Psychologe erklédrt, warum so viele inkompetente Méanner in Fiihrungspositionen landen

Genauso, wie manche Menschen iiberzeugt sind, sie wiissten, wie ein Kiithlschrank funktioniert, sind viele
Fiihrungskrifte tiberzeugt, sie wiissten im Detail, was ihre Angestellten den ganzen Tag tliber so tun. ,Wir gehen davon
aus, dass Macht derartige Illusionen und Selbstiiberschitzung begiinstigt”, erklért Schiitz. ,,Sobald jemand in einer
Filihrungsposition ist, lauft er oder sie Gefahr, zu denken: ,Ist doch klar, was mein Team da machen muss! So schwer ist
das doch gar nicht!”

So etwas sagen vor allem Fithrungskréfte, die in ihrer Selbstiiberschidtzung den Blick dafiir verloren haben, wie komplex
die Aufgaben ihrer Angestellten tatséchlich sind. ,Viele solcher Chefs denken wirklich, sie selbst seien ihr bester
Mitarbeiter — und haben Schwierigkeiten, zu delegieren®, sagt Astrid Schiitz.

Auf die Motivation im Team haben solche Fiihrungskrifte eine negative Wirkung. ,,Fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ist das extrem frustrierend, wenn die Fiihrungskraft immer wieder dringelt, alles nachkontrolliert und
meint, sie weifd es besser”, sagt Astrid Schiitz. ,Das ist ein problematisches Verstdndnis von Fithrung.”

Gebt mehr Feedback, aber macht es richtig

Ein Grund dafiir, dass Fiihrungskréfte sich selbst falsch einschétzen, liegt librigens auch in ihrem Umfeld: Viele von
ihnen haben ein Feedback-Problem. ,Fiihrungskriafte bekommen in der Regel nur wenig authentische Riickmeldung”,
sagt Astrid Schiitz. Sie stelle das immer wieder fest, besonders, wenn sie Coachings in Unternehmen gebe. ,,Kolleginnen
und Kollegen sind oft Konkurrenz und und haben Eigeninteressen”, sagt Schiitz. ,,Und Teammitglieder, die unter der
Fiihrungskraft arbeiten, geben oft geschdntes Feedback, weil sie nicht wagen, sie zu kritisieren.” Ergebnis dieser Kultur
seien dann oft ratlose Fiihrungskrifte, die sich fragen: ,Komisch — warum kiindigen denn so viele?”

Gebt also ruhig 6fter Feedback — aber richtig. Das heifdt: Schaltet zunéchst nicht auf Angriff. Darauf wird
eine narzisstisch veranlagte, sich selbst iiberschitzende Fiihrungskraft mit einem Schutzreflex reagieren, meint Astrid
Schiitz. ,Wir alle neigen zum Selbstwertschutz®, sagt sie. ,Niemand will sich fiir dumm oder inkompetent halten.”
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Eine gute Fiihrungskraft wei3 um die Grenzen ihrer Kompetenz

Versucht es lieber mit ,,Fiihrung von unten®. ,,Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen ihre Vorgesetzten durchaus
beeinflussen”, sagt Astrid Schiitz. Am besten versucht ihr, die Ziele eurer Fiihrungskraft zu verstehen — und dann mit
ihnen zu argumentieren. ,Angenommen, der Chef méchte unbedingt damit glinzen, was er fiir eine gldnzende,
produktive Abteilung fiihrt”, erklart Astrid Schiitz. ,,Dann sollte man das als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter aufgreifen
und sagen: ,Ich habe eine Idee, wie unsere Abteilung noch besser werden konnte.”” Auch kénntet ihr damit
argumentieren, dass zufriedene Mitarbeiter produktiver arbeiten.

Dass ihr es dagegen mit einer wirklich guten Fithrungskraft zu tun habt, merkt ihr {ibrigens auch daran, dass sie — ganz
wie Sokrates — die Grenzen ihrer eigenen Kompetenz kennt und zugibt. ,,Gute Fiihrungskréfte akzeptieren, dass ihre
Teammitglieder in bestimmten Bereichen kompetenter sind als sie selbst”, meint Astrid Schiitz. Eine gute
Filihrungskraft miisse vor allem das grof3e Ganze sehen, das Team zusammenhalten, Ziele kommunizieren und
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motivieren. Alles wissen und konnen? Das muss sie nicht.
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